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DECLARATIA DE LA BUCURESTI

ESC - USER privind lanturile de aprovizionare bazate pe incredere, sigure si pregatite
pentru viitor

Bucuresti, Romania | 9 septembrie 2026 | TransLogistica Roméania 2026

European Shippers’ Council (ESC) si Uniunea Societatilor de Expeditii din Roménia (USER),
reunind perspectivele proprietarilor de marfuri si ale caselor de expeditii in cadrul TransLogistica
Romaéania 2026, la Bucuresti,

Recunoscand ca lanturile de aprovizionare europene trec prin transformari profunde,
determinate de reglementari tot mai complexe, digitalizarea accelerata, cerintele de
sustenabilitate, incertitudinile geopolitice si riscurile de securitate in crestere;

Recunoscénd ca relatia traditionald dintre proprietarii marfurilor, casele de expeditii si
transportatori trebuie sa evolueze dincolo de colaborarea bazata pe tranzactii individuale, catre
parteneriate mai solide, transparente si de lunga durats;

Luand act de faptul ca societatile de expeditii joaca un rol strategic tot mai important in
conectarea actorilor din lanturile de aprovizionare, gestionarea complexitatii reglementarilor,
coordonarea operatiunilor de transport, asigurarea vizibilitatii si sprijinirea proprietarilor de marfuri
in construirea unor lanturi de aprovizionare mai reziliente;

Recunoscénd ca datele fiabile, complete si de Tnalta calitate devin esentiale pentru respectarea
cerintelor de reglementare, digitalizare, securitate, raportarea privind sustenabilitatea si
gestionarea eficientd a lanturilor de aprovizionare, in conditile in care calitatea datelor din
lanturile de aprovizionare actuale ramane prea adesea sub nivelul necesar;

Recunoscénd ca furturile de marfuri, fraudele de identitate, falsii transportatori, fraudele facilitate
prin mijloace informatice, infiltrarea gruparilor infractionale, traficul ilegal de persoane si utilizarea
abuziva a operatiunilor de transport in alte scopuri infractionale impun proceduri mai riguroase de
verificare, un schimb mai eficient de informatii si o cooperare transfrontaliera mai stransa;

Luand act de faptul ca securitatea, rezilienta, digitalizarea si sustenabilitatea presupun costuri
si ca aceste costuri si responsabilitati nu pot fi suportate de un singur actor din lantul de
aprovizionare;

Recunoscénd ca o rezilienta sporita necesita nu doar un raspuns eficient la perturbari, ci si decizii
constiente privind aprovizionarea, achizitile, proiectarea retelelor, gestionarea stocurilor,
planificarea transporturilor si pregatirea interna pentru situatii de criza;
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Considera ca rezilienta lanturilor de aprovizionare europene si competitivitatea vor depinde tot
mai mult de capacitatea proprietarilor de marfuri, a caselor de expeditii, a transportatorilor si a
partenerilor acestora de a construi relatii de incredere, de a imparti responsabilitatile, de a
imbunatati calitatea datelor si de a se adapta impreuna.

Prin urmare, ESC si USER sustin urmatoarele principii:
1. DE LA RELATII TRANZACTIONALE LA PARTENERIATE STRATEGICE

Relatia dintre proprietarii de marfuri si casele de expeditii ar trebui sa evolueze dincolo de
tranzactiile individuale si achizitile bazate predominant pe pret, catre o cooperare strategica pe
termen lung, fundamentata pe transparenta, intelegere reciproca, responsabilitati clar definite si
obiective comune.

Increderea nu poate fi construitd de o singura parte. Proprietarii de marfuri, casele de expeditii si
transportatorii trebuie sa isi recunoasca interdependenta si sa colaboreze pentru a anticipa
riscurile, a imbunatati vizibilitatea asupra operatiunilor si a reactiona eficient atunci cand apar
perturbari.

Un furnizor de servicii performant nu ar trebui sa se limiteze la executarea instructiunilor. Casele
de expeditii si furnizorii de servicii logistice ar trebui sa actioneze ca parteneri de dialog constructiv
si consultanti strategici ai clientilor lor, punand sub semnul intrebarii anumite ipoteze atunci cand
este cazul si explicand consecintele operationale, de reglementare, de sustenabilitate, securitate
si rezilienta ale deciziilor importante privind lantul de aprovizionare.

2. REGLEMENTARILE TREBUIE SA FACILITEZE O LOGISTICA EFICIENTA SI
COMPETITIVA

Reglementarile europene si nationale trebuie implementate intr-un mod practic, previzibil si
armonizat, evitdnd complexitatea administrativa inutila si fragmentarea.

Industria logistica si proprietarii de marfuri trebuie implicati incad din etapele incipiente ale
elaborarii si implementarii normelor care afecteaza lanturile de aprovizionare, astfel incéat
obiectivele de reglementare sa poata fi atinse fara a compromite eficienta operationald sau
competitivitatea europeana.

Respectarea eficienta a cerintelor legale depinde si de disponibilitatea unor informatii exacte,
complete si furnizate la timp. Prin urmare, cerintele de reglementare trebuie concepute si
implementate astfel incat s& promoveze standarde clare privind datele, interoperabilitatea si
schimbul eficient de informatii intre actorii lantului de aprovizionare si autoritatile publice.

3. DIGITALIZAREA NECESITA DATE DE INALTA CALITATE, TRANSPARENTA SI
INCREDERE
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Digitalizarea nu ar trebui sa insemne doar inlocuirea documentelor pe héartie cu procese
electronice. Aceasta trebuie sa permita o conectivitate mai buna, un schimb fiabil de date, o
transparenta sporita si o cooperare mai eficienta intre proprietarii de marfuri, casele de expeditii,
transportatori si autoritatile publice.

Sustinem solutiile digitale interoperabile, documentele electronice de transport si vamale, precum
si mecanismele securizate de schimb de date, care reduc sarcinile administrative si imbunatatesc
vizibilitatea, trasabilitatea, conformitatea si procesul decizional de-a lungul lanturilor de
aprovizionare.

Cu toate acestea, sistemele digitale nu pot fi mai fiabile decat informatiile introduse in ele. Datele
exacte, complete, furnizate la timp si consecvente sunt esentiale pentru respectarea cerintelor de
reglementare, procedurile vamale, executarea transporturilor, controalele de securitate,
raportarea emisiilor si gestionarea eficienta a riscurilor.

In prezent, calitatea datelor din numeroase lanturi de aprovizionare este inca departe de nivelul
optim. Proprietarii de marfuri nu furnizeaza intotdeauna prestatorilor de servicii logistice informatii
suficient de complete, exacte sau la timp. Tn acelasi timp, prestatorii de servicii nu semnaleaza
intotdeauna caracterul necorespunzator al datelor si nu explica suficient de clar consecintele
operationale si de conformitate ale informatiilor lipsa sau incorecte.

Tmbunétét,irea calitatii datelor reprezinta, prin urmare, o responsabilitate comuna. Proprietarii de
marfuri trebuie sa si asume responsabilitatea pentru calitatea informatiilor pe care le furnizeaza,
in timp ce casele de expeditii si ceilalti prestatori de servicii trebuie sa identifice in mod activ
neconcordantele, sa solicite corecturi atunci cand este necesar si sa informeze clientii asupra
consecintelor datelor insuficiente.

Datele de inalta calitate trebuie considerate o componentad fundamentald a unor lanturi de
aprovizionare conforme, sigure, sustenabile si reziliente.

4. SUSTENABILITATEA NECESITA ALEGERI TRANSPARENTE S INFORMATE

Tranzitia catre transporturi si servicii logistice mai sustenabile necesita investitii, schimbari
operationale si o cooperare mai stransa de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

Costurile si responsabilitatile asociate unei logistici mai ecologice nu pot fi transferate exclusiv
transportatorilor sau caselor de expeditii. Proprietarii de marfuri, furnizorii de servicii logistice si
ceilalti parteneri trebuie sa colaboreze pentru identificarea unor solutii realiste si recunoasterea
costului real al unui transport mai sustenabil.

Optiunile de transport mai sustenabile pot implica anumite compromisuri. in functie de solutia
aleasa, acestea pot presupune modificari ale costurilor, timpilor de tranzit, capacitatii, flexibilitatii,
frecventei, fiabilitatii sau expunerii la perturbari.
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Prin urmare, casele de expeditii si furnizorii de servicii logistice trebuie sa explice clar clientilor
consecintele diferitelor optiuni de sustenabilitate, inclusiv impactul estimat asupra emisiilor,
costurilor, fiabilitatii si performantei operationale.

Aceasta transparenta permite proprietarilor de marfuri sa ia decizii in cunostinta de cauza si sa
echilibreze obiectivele de sustenabilitate cu cerintele privind serviciile, rezilienta si considerentele
comerciale.

in consecinta, sustenabilitatea trebuie sa se bazeze pe decizii informate si responsabilitate
comuna, nu pe transferarea costurilor, riscurilor sau obligatiilor de la un actor al lantului de
aprovizionare la altul.

5. INCREDEREA TREBUIE SUSTINUTA PRIN VERIFICARE

Intr-un context in care fraudele de identitate, falsii transportatori si formele tot mai sofisticate de
criminalitate legata de marfuri reprezinta preocupari in crestere, increderea, de una singura, nu
constituie o strategie suficienta de gestionare a riscurilor.

Companiile trebuie sa aplice proceduri adecvate de verificare a partenerilor si de diligenta
necesara (due diligence) inainte de a le incredinta marfurile, inclusiv verificarea identitatii
companiei, a persoanelor de contact, a licentelor de transport, a acoperirii prin asigurare si a altor
documente relevante.

Bursele digitale de transport si alti furnizori de tehnologie pot juca un rol important prin punerea
la dispozitie a unor instrumente fiabile de verificare, a informatiilor despre companii si a
mecanismelor de identificare si raportare a riscurilor.

increderea nu inlocuieste verificarea. Increderea se construieste prin verificare.

6. SECURITATEA MARFURILOR S| A TRANSPORTURILOR TREBUIE SA FACA PARTE DIN
PLANIFICAREA LANTULUI DE APROVIZIONARE

Securitatea marfurilor si a transporturilor trebuie luata in considerare Tnca din momentul proiectarii
lantului de aprovizionare si al planificarii operatiunilor de transport, nu doar dupa producerea unui
incident.

Aceasta presupune planificarea adecvatda a rutelor, evaluarea riscurilor, selectarea
transportatorilor, verificarea partenerilor si luarea in considerare in mod sistematic, precum si
utilizarea parcarilor sigure si securizate pentru camioane, in special in cazul marfurilor de mare
valoare, expuse riscului de furt sau sensibile din punct de vedere comercial.

Proprietarii de marfuri si furnizorii de servicii logistice trebuie s& creeze impreuna conditii de
transport care sa incurajeze utilizarea parcarilor securizate si a altor masuri de securitate
adecvate. Contractele comerciale, cerintele privind traseele si planificarea livrarilor nu trebuie sa
creeze, in mod neintentionat, stimulente pentru soferi sau transportatori de a evita facilitatile
securizate exclusiv din cauza presiunii asupra costurilor sau a timpului.
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Lanturile de aprovizionare trebuie protejate si impotriva unei game mai largi de activitati
infractionale. Riscurile pot include furturile de marfuri, fraudele si utilizarea abuziva a identitatii,
dar si traficul de persoane, facilitarea migratiei ilegale, infiltrarea gruparilor infractionale si
utilizarea vehiculelor, semiremorcilor, facilitatilor sau retelelor logistice in scopuri ilegale.

Prin urmare, proprietarii de marfuri, casele de expeditii, transportatorii si ceilalti parteneri trebuie
sa considere securitatea transporturilor drept parte integranta a protejarii intregului lant de
aprovizionare si sa coopereze pentru reducerea posibilitatilor organizatiilor infractionale de a
exploata operatiunile logistice legitime.

Costurile suplimentare asociate transportului securizat — inclusiv partenerii verificati, parcarile
securizate, tehnologia, controalele suplimentare si asigurarile adecvate — trebuie recunoscute ca
parte a costului real al unui transport responsabil, nu tratate doar ca cheltuieli suplimentare
optionale.

7. SCHIMBUL DE INFORMATII ESTE ESENTIAL PENTRU PREVENIREA FRAUDELOR
REPETATE $I A INFRACTIUNILOR PRIVIND MARFURILE

Informatiile privind furturile de marfuri, tentativele de frauda, utilizarea abuziva a identitatii si alte
incidente de securitate au o valoare preventiva mai mare atunci cand pot contribui la protejarea
intregii comunitati logistice.

Incurajam dezvoltarea unor mecanisme mai eficiente de schimb de informatii, Tn timp util si intr-
un mod responsabil, intre proprietarii de marfuri, casele de expeditii, transportatori, bursele
digitale de transport, asiguratori, operatorii de parcari securizate si autoritatile publice, inclusiv la
nivel transfrontalier.

O cooperare mai stransa si un schimb mai eficient de informatii pot contribui la identificarea
timpurie a noilor metode de frauda si la prevenirea utilizarii cu succes a acelorasi metode
impotriva mai multor companii.

Atunci cand este posibil din punct de vedere legal si practic, informatiile relevante privind noile
metode infractionale, entitatile suspecte si incidentele grave de securitate trebuie comunicate
suficient de rapid pentru a permite celorlalti actori din lantul de aprovizionare sa adopte masuri
preventive.

8. REZILIENTA INCEPE INAINTE DE APARITIA UNEI CRIZE

Rezilienta nu inseamna doar capacitatea de recuperare dupa o perturbare. Ea incepe cu deciziile
pe care organizatiile le iau Tnainte de aparitia unei crize.

Strategiile de aprovizionare, selectarea furnizorilor, amplasarea unitatilor de productie, politicile
de stocuri, modurile de transport, alegerea rutelor, proiectarea retelelor si planurile de rezerva pot
creste sau reduce expunerea unei companii la perturbari.
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Prin urmare, proprietarii de marfuri trebuie sa considere rezilienta o parte integranta a procesului
decizional strategic si operational, nu o activitate separata de gestionare a situatiilor de urgenta.

in acelasi timp, rezilienta incepe in interiorul organizatiei. Companiile trebuie sa isi dezvolte
capacitatea de a anticipa eventualele crize, de a intelege dependentele critice, de a stabili
responsabilitati clare, de a pregati scenarii alternative si de a lua decizii la timp atunci cand
circumstantele se schimba.

Casele de expeditii si ceilalti furnizori de servicii logistice trebuie sa actioneze in acest proces ca
parteneri de dialog strategic si consultanti ai proprietarilor de marfuri. Prin cunoasterea pietelor
de transport, a infrastructurii, capacitatilor, rutelor, reglementarilor si riscurilor operationale,
acestia isi pot ajuta clientii sa identifice vulnerabilitatile, sa evalueze alternativele si sa inteleaga
consecintele diferitelor decizii privind aprovizionarea, planificarea si logistica asupra rezilientei.

Un lant de aprovizionare rezilient este, asadar, construit impreuna: prin decizii informate ale
proprietarului marfurilor, consiliere profesionala din partea furnizorilor de servicii si pregatirea
eficientd a tuturor partilor implicate.

9. REZILIENTA ESTE DEMONSTRATA ATUNCI CAND LUCRURILE NU MERG CONFORM
PLANULUI

Niciun proces de verificare, nicio tehnologie, masura de securitate sau strategie de rezilientd nu
poate elimina complet riscurile.

Adevarata soliditate a unui parteneriat bazat pe incredere devine, prin urmare, cel mai vizibila
atunci cand apare o perturbare sau un incident grav.

Responsabilitatile contractuale clare, asigurarile adecvate, comunicarea transparenta, schimbul
rapid de informatii, procedurile de escaladare si mecanismele convenite de gestionare a
incidentelor trebuie stabilite inainte de aparitia problemelor.

Proprietarii de marfuri si furnizorii de servicii trebuie sa inteleaga din timp modul in care vor
coopera atunci cand capacitatea de transport devine indisponibila, infrastructura nu mai
functioneaza, frontierele se inchid, sistemele devin indisponibile, marfurile sunt compromise sau
apar alte perturbari grave.

Un parteneriat bazat pe incredere nu ar trebui sa se incheie odata cu prima dauna grava sau cu
prima criza. El trebuie construit astfel incat sa poaté rezista unor asemenea situatii, sa invete din
ele si sa devina mai puternic.

O RESPONSABILITATE COMUNA

Lanturile de aprovizionare ale viitorului vor necesita o cooperare mai stransa intre proprietarii de
marfuri, casele de expeditii, transportatori, furnizorii de tehnologie, asiguratori, operatorii de
infrastructura si autoritatile publice.
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Prin urmare, ESC si USER incurajeaza toate partile interesate sa contribuie la dezvoltarea unor

lantur

i de aprovizionare in care:

Increderea este castigata prin transparenta, sustinuta prin verificare, consolidata prin date
de inalta calitate si cooperare si demonstrata atunci cand apar perturbari.

Responsabilitatea pentru lanturi de aprovizionare sigure, conforme, sustenabile si
reziliente trebuie impartita.

Proprietarii de marfuri trebuie sa furnizeze informatii fiabile, sa ia decizii constiente privind
lanturile lor de aprovizionare si sa investeasca in propria pregatire pentru situatii de criza.

Casele de expeditii si ceilalti furnizori de servicii trebuie sa ofere consiliere profesionala,
sa semnaleze si sa puna in discutie eventualele vulnerabilitati si sa explice clar
consecintele diferitelor optiuni.

Transportatorii, furnizorii de tehnologie, operatorii de infrastructurd, asiguratorii si
autoritatile publice au fiecare un rol important in crearea conditiilor necesare desfasurarii
unor operatiuni logistice responsabile.

Viitorul lanturilor de aprovizionare europene va depinde nu doar de eficienta cu care sunt
transportate marfurile, ci si de capacitatea organizatiilor implicate de a Tmparti
responsabilitatile, de a gestiona riscurile, de a face schimb de informatii fiabile si de a
construi parteneriate capabile sa se adapteze schimbarilor.

Lanturile de aprovizionare sigure si reziliente necesita parteneriate bazate pe incredere —
iar parteneriatele bazate pe incredere necesita responsabilitate comuna.

European Shippers’ Council (ESC)

Uniunea Societatilor de Expeditii din Roméania (USER)



