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Despre acest ghid

Acest check-list a fost elaborat de Uniunea Societatilor de
Expeditii din Romania (USER), avand la baza documentul
european CLECAT, ,Guide on Preventing_Identity-Based
Cargo Theft”, precum si experienta practica acumulata de
USER in peste patru ani de implicare activa in prevenirea
fraudelor din transport si logistica.

In calitate de membru CLECAT, USER a contribuit la
readucerea pe agenda europeana a fenomenului
fraudelor de tip ,fake carrier” (furt de identitate) si a
deturnarii marfurilor, inclusiv prin prezentarea de cazuri
concrete si tendinte observate in piata din Romania si
Europa. Contributia USER este recunoscuta oficial chiar in
introducerea ghidului CLECAT.

Pornind de la recomandarile europene si de la experienta
acumulata in colaborarea cu autoritati, asociatii si
companii din industrie, USER a elaborat prezentul check-
list operational rapid, destinat caselor de expeditii,
companiilor logistice si tuturor actorilor implicati in lantul
de aprovizionare.

Scopul acestui ghid este simplu: sa ofere un instrument

practic si usor de utilizat pentru reducerea riscurilor si
cresterea securitatii transporturilor de marfuri.
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https://user.ro/wp-content/uploads/2026/06/CLECAT-Guide-on-Preventing-Identity-Based-Cargo-Theft-2026.pdf
https://user.ro/wp-content/uploads/2026/06/CLECAT-Guide-on-Preventing-Identity-Based-Cargo-Theft-2026.pdf
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Introducere

Fraudele din transportul de marfuri sunt in continua
crestere, iar metodele utilizate de infractori devin tot mai
sofisticate. Verificarea atenta a partenerilor, documentelor
si datelor de comunicare este esentiala pentru prevenirea
pierderilor financiare si protejarea reputatiei companiei.

Acest ,,Check-list rapid anti-frauda in transportul de
marfuri”, realizat de Uniunea Societatilor de Expeditii din
Romania (USER), ofera recomandari practice si usor de
aplicat pentru identificarea riscurilor si consolidarea
securitatii operationale.

Cateva minute dedicate verificarilor pot preveni fraude
costisitoare.

Verificati. Confirmati.
Protejati-va afacerea.

Scop

Acest formular poate fi utilizat inainte de atribuirea unei
curse sau de incarcarea marfii, pentru a reduce riscul
fraudelor de tip ,fake carrier” si al furtului de marfa.

Regula de aur

Daca exista o neconcordanta majora sau mai multe
semnale mici de alarma, NU eliberati marfa pana la
finalizarea verificarilor.
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1. VERIFICAREA COMPANIEI DE TRANSPORT /
TRANSPORTATORULUI

0 Compania este inregistrata legal si activa.

0o Numarul de TVA este valid.

O Licenta comunitara pentru transport rutier
este valabila.

0 Copia conforma pentru camion este valabila.
0 Nu au existat schimbari recente de proprietar
sau administrator fara explicatii clare.

0 Compania are istoric operational verificabil.
0 Exista website functional si prezenta online
credibila.

0 Datele companiei coincid in toate
documentele prezentate.

SEMNALE DE ALARMA:

e companie nou infiintata;
e |ipsa prezenta online;
e informatii contradictorii.
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2. VERIFICAREA ASIGURARII CMR

0 Polita de asigurare CMR este valabila -
verificare la asigurator/broker de asigurare.

0 Asiguratorul/brokerul de asigurare este
cunoscut si verificabil.

O Limita de despagubire este adecvata valorii
marfii.

0 Perioada de valabilitate acopera transportul.

0 Pentru marfuri de mare valoare, conditiile
generale ale asigurarii sunt confirmate direct cu
asiguratorul.

SEMNALE DE ALARMA:

e polita emisa recent;

e documente modificate sau scanari
suspecte;

e refuzul verificarii la asigurator.
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3. VERIFICAREA COMUNICARII

0 Adresa de e-mail apartine domeniului oficial al companiei.
0 E-mailul coincide cu datele utilizate anterior.

0 Numerele de telefon au fost verificate independent.

0 Apar modificari de cont bancar al companiei de transport
fata de comenzile de transport anterioare.

0 Orice schimbare privind transportatorul, soferul, vehiculul,
adresa de livrare sau contul bancar a fost confirmata
telefonic folosind date de contact verificate independent.

ATENTIE LA:

o singura litera diferita in adresa de e-mail,

e conturi Gmail, Yahoo, Hotmail pentru colaborari noi;

e solicitari urgente sau presiuni neobisnuite;

e modificari de ultim moment privind soferul, vehiculul,
locul de incarcare sau descarcare;

e schimbari ale contului bancar (IBAN) transmise exclusiv
prin e-mail;

e orice modificare care nu poate fi verificata independent

printr-un canal de comunicare de incredere.

Exemplu:
Ydjohn.doe@companyx.com
X john.doe@company-x.com



mailto:john.doe@companyx.com
mailto:john.doe@company-x.com

4. VERIFICAREA CURSEI

O Tipul vehiculului si al remorcii corespund tipului de marfa
transportata.

0 Ruta, punctele de incarcare si descarcare au fost
comunicate si confirmate in prealabil.

0 Nu au fost solicitate modificari neautorizate ale rutei,
destinatiei sau punctelor de oprire.

O Pretul transportului este in limite normale de piata pentru
ruta si tipul de marfa respectiv.

SEMNALE DE ALARMA:

e tarife neobisnuit de mici comparativ cu piata;

e solicitari de incarcare urgenta care nu permit
efectuarea verificarilor;

e solicitari de schimbare a soferului sau a vehiculului
dupa confirmarea cursei;

e solicitari de modificare a locului de incarcare sau
descarcare fara justificare clarg;

e solicitari de adaugare a unor opriri suplimentare sau de
schimbare a rutei in timpul transportului;

o modificari repetate ale instructiunilor de transport.
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5. VERIFICAREA SOFERULUI LA INCARCARE

0 Actul de identitate (Cl/pasaport) este valabil si nu
prezinta semne evidente de modificare sau
deteriorare.

0 Fotografia din document corespunde persoanei
prezente la incarcare.

0 Permisul de conducere este valabil si corespunde
categoriei vehicululul.

0 Soferul cunoaste detaliile esentiale ale
transportului (locul de incarcare, destinatia, tipul
marfii).

0 Datele soferului corespund celor comunicate
anterior de transportator sau casa de expeditii.

SEMNALE DE ALARMA:

e soferul nu cunoaste detaliile cursei;

o« documentele par modificate sau deteriorate;

e identitatea soferului nu corespunde informatiilor
primite anterior;

 soferul solicita schimbarea vehiculului, remorcii
sau destinatiei;

« soferul refuza verificarea identitatii sau
prezentarea documentelor.

@ Refuzul verificarii identitatii sau prezentarii
documentelor reprezinta un risc major si poate
justifica suspendarea incarcarii.



6. VERIFICAREA VEHICULULUI

0 Numarul de inmatriculare al capului tractor si al
remorcii coincide cu cel comunicat anterior.

0 Remorca corespunde comenzii de transport si
tipului de marfa.

0 Configuratia vehiculului este adecvata marfii (de
exemplu: prelata, frigorifica, container etc).

0 Seria VIN (sasiu) a fost verificata in caz de
suspiciune sau neconcordante.

0 Certificatul de inmatriculare si celelalte documente
ale vehiculului sunt conforme.

SEMNALE DE ALARMA:

e numarul de inmatriculare difera de cel
comunicat initial;

e alt tip de remorca decat cel convenit;

e schimbarea vehiculului sau a remorcii fara
notificare prealabil3;

« documente ale vehiculului incomplete sau care
par modificate;

e vehicul inchiriat sau recent schimbat, fara
justificare clara;

e neconcordante intre documentele prezentate si
vehiculul sosit la incarcare.

@ Orice neconcordanta privind vehiculul sau
remorca trebuie clarificata inainte de incarcarea
marfii.
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7. MARFURI CU RISC RIDICAT

Aplicati verificari suplimentare pentru:

0O Electronice

0 Produse farmaceutice

0 Bunuri de lux

0 Produse de larg consum cu valoare ridicata
0 Alcool si tutun

0 Alte marfuri de mare valoare

8. IN CAZ DE FRAUDA SAU SUSPICIUNE

0 Opriti incarcarea sau plata.

O Pastrati toate documentele si e-mailurile,
0 Informati imediat politia.

0 Notificati asiguratorul.

O Informati clientul si partenerii implicati.

0 Documentati cronologia incidentului.




Scor rapid de risc
Cate semnale de alarma ati identificat?

RISC REDUS - 0 semnale de alarma

‘ ‘ Transportul poate continua conform

procedurilor interne.

RISC MODERAT -1- 3 semnale de alarma

%

Efectuati verificari suplimentare
obligatorii inainte de incarcare sau
eliberarea marfii.

&

4

RISC RIDICAT - 4+ semnale de alarma

NU eliberati marfa pana la clarificarea

.‘ J“ situatiel.

Cateva minute de verificare pot
preveni pierderi de zeci de mii
de euro.




Echipa USER

luliana Badea

Secretar general

Tel: +40 752.089.899
E-mail: office@user.ro

Constantin Badea

Project manager - Safety, security & education

Tel: +40 753.055.006
E-mail: training@user.ro

Diana lonescu

Project manager

Tel: +40 743.048.648
E-mail: office@user.ro
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Contact

\- ™ office@user.ro
WWW.USer.ro

@ Bd. Timisoara nr. 92,
parter, sector 6, cod postal
061334, Bucuresti,
Romania

Va multumim!
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